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1. INTRODUCCIO

La Facultat d’Educacio, Psicologia i Treball Social (FEPTS) €s un centre de la Universitat de
Lleida, creat per la Llei 34/1991, de 30 de desembre, resultat de la fusio amb 1’Escola
Universitaria de Formacio del Professorat d’EGB de Lleida segons el Decret 133/1992 de 22

de juny.

La FEPTS t¢ la vocacid de ser una pega fonamental dins la Universitat de Lleida (UdL). La
seva missio dins de la institucid és servir la societat pel que fa a la formacié inicial, la
continuada i la permanent, tant de mestres d’Educacio Infantil i Primaria com de professors de
Secundaria, aixi com la dels educadors socials, treballadors socials, psicopedagogs i psicolegs.

Igualment, té la funcio6 de crear i transferir coneixement en els ambits esmentats.

Per donar compliment als objectius de I’Espai Europeu d’Educacié Superior i als requeriments
establerts en la legislacié vigent, la Facultat d’Educacid, Psicologia i Treball Social va dissenyar
un Sistema de Garantia Interna de Qualitat d’acord amb les directrius fixades en el programa

AUDIT que va ser avaluat de manera favorable per AQU Catalunya al desembre de I’any 2011.

Posteriorment, al juny de 1’any 2015, el Master universitari en Formacid del Professorat de
Secundaria 1 Batxillerat, FP 1 Idiomes 1 el Master universitari en Psicopedagogia van ser els
primers titols del centre que van superar un procés d’avaluacio externa. Des d’aleshores, tots
els titols oficials del centre que s’han sotmes a un procés d’acreditacio han obtingut un resultat

favorable.

El compromis de la FEPTS per ’assegurament de la qualitat 1 la millora continua de tots els
procediments relacionats amb el marc VSMA de les titulacions oficials és trasllada als diferents
grups d’interes del centre. Conseqiientment, la Facultat d’Educacid, Psicologia i Treball Social
té com a objectiu prioritari 1’obtencié de la certificaci6 del seu Sistema de Garantia Intern de

Qualitat per poder optar a ’acreditacio institucional de centre.
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2. EL PLA ESTRATEGIC DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA T LA POLITICA DE
QUALITAT DE LA FACULTAT D’EDUCACIO, PSICOLOGIA I TREBALL
SOCIAL

Des de la creacio de la Universitat de Lleida, els responsables del govern de la universitat han
promogut la creacié d’una cultura organitzativa compartida que s’ha desenvolupat a través de
la planificaci6 estratégica. Aixi doncs, la universitat s’ha dotat al llarg dels anys de diferents
plans estratégics que han permes, en primer lloc, realitzar un diagnostic de 1’organitzacio i del
seu encaix en I’entorn 1, a partir d’aqui, orientar la gestié interna per aconseguir uns resultats,

a través de la ’optimitzacid dels recursos i la projeccio institucional.

El darrer Pla Estrategic de la UdL ha estat aprovat pel Consell de Govern del 23 de febrer de

2022 i planteja els eixos estrategics i les linies d’actuacio de la universitat fins el 2030.

En el marc d’aquest Pla Estratégic UdL 2030, la Facultat d’Educacid, Psicologia i Treball Social
es planteja una politica de qualitat que ajudi al desenvolupament de la institucid en el seu
conjunt i al de la facultat en especial. La Politica de Qualitat de la FEPTS s’organitza i encaixa

en els seglients ambits del Pla Estrategic de la UdL:

AMBIT 1: DOCENCIA, APRENENTATGE I OCUPABILITAT

AMBIT 3: RELACIO AMB EL TERRITORI I INTERNACIONALITZACIO
AMBIT 4: COMUNITAT UNIVERSITARIA I POLITIQUES TRANSVERSALS
AMBIT 5: ORGANITZACIO, RECURSOS I SERVEIS

Aquesta politica de qualitat ha d’orientar la gestio cap a I’obtencié de resultats en totes les seves
activitats, 'augment de l'eficiéncia i la satisfaccio dels usuaris i dels agents d’interes, tant intern
com extern: estudiantat, professorat, personal d’administracidé i serveis i1 les institucions

publiques 1 privades de referéncia pel centre.

En aquest context, la Facultat assumeix els seglients compromisos de qualitat emmarcats en els

eixos del Pla Estratégic de la UdL 1 les seves linies d’actuacio.
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3. COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FACULTAT D’EDUCACIO,
PSICOLOGIA I TREBALL SOCIAL

Ambit Estrateégic 1: DOCENCIA, APRENENTATGE I OCUPABILITAT
Eix 1. Oferta docent: racionalitzacié, focalitzacid, singularitat (Grau, Master i Doctorat)

LA1. Racionalitzar i adequar la oferta docent de la UdL a la realitat dels Centres, les
necessitats de la societat, la demanda i el mapa de titulacions del SUC

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQO1) Adequar l'oferta docent del centre a les necessitats de la societat i als recursos humans
i economics disponibles.

LA3. Consolidar la certificacié dels sistemes de qualitat per centres Compromisos de qualitat
de la FEPTS (CQ)

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQO02) Assolir la certificacié de la implantaci6 del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
de la Facultat.

LA4. Impulsar ’adquisicié de competéncies digitals dels estudiants de forma transversal
Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQO03) Difondre i promoure les vocacions cientifiques entre la poblacio escolar de I'ambit
territorial de la Universitat de Lleida.

o (CQO04) Assegurar l'assoliment de competéncies digitals de 1'estudiantat dels graus en educacio
amb la implementaci6 d'itineraris tecnologics.

Eix 2. Model docent: flexibilitat, innovacid, personalitzacié

LAG. Impulsar programes d’innovacio i millora docent per adaptar-la a les tendéncies actuals
i desenvolupar un model propi singular

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQO5) Promoure la transferéncia de coneixement entre la FEPTS i els centres educatius
col-laboradors a través del disseny de noves linies de projectes d'innovacio docent i de recerca.
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LAS. Dissenyar i implementar un model pedagogic multimodal que combini adequadament
I'ensenyament presencial i en linia

Compromisos de qualitat de 1a FEPTS (CQ)

¢ (CQO06) Dissenyar un model pedagogic que permeti assegurar la qualitat de la docéncia per als
masters del centre que s’imparteixin en les modalitats hibrides o virtuals.

Eix 3: Formacio continua/Long Life Learning: public objectiu, tematiques, continguts, formats

LA13. Potenciar la formacié continua/LLL adrec¢ada principalment a la formacio i reciclatge
professional que respongui a la demanda dintre de la formacié continua/LLL

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQO07) Fomentar la competéncia digital docent del PDI del centre a través de la seva formacio
continuada.
e (CQO8) Promoure la participacié del professorat de practiques en el Programa de Millora i
Innovacio en la Formacié de Mestres (MIF).
Ambit Estratégic 3: RELACIO AMB EL TERRITORI I INTERNACIONALITZACIO
Eix 9. Relacié amb ’entorn: agents, ecosistema relacional, impacte
LA41. Potenciar el paper de la UdL com a agent del coneixement de referéncia al territori

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQO09) Promoure la creacid d'espais inclusius per als col-lectius vulnerables al territori
establint mecanismes de col-laboracié amb les institucions locals.

Eix 10. Internacionalitzacid: estratégia, aliances internacionals, impacte

LA42. Realitzar una diagnosi de la situacié actual i un mapa de relacions internacionals i
elaborar un nou Pla Operatiu d’Internacionalitzacio

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQ10) Promoure la difusi6 dels programes i estratégies d’internacionalitzacio de la FEPTS a
través de la seva pagina web 1 les xarxes socials.

LAA4S. Incrementar el nombre d’assignatures impartides en terceres llengiies
Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)
e (CQI1) Consolidar i augmentar la docéncia impartida en anglés en les titulacions de la FEPTS

amb l'objectiu de promoure la mobilitat internacional dels estudiants procedents d'universitats
estrangeres
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LA46. Enfortir les relacions amb universitats internacionals amb la implantacio de dobles
titulacions o la codireccio de tesis, entre altres

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQI12) Fomentar la mobilitat del PDI, PAS i I'estudiant del centre amb I'establiment de
convenis amb nous partners d'universitats internacionals, inclosos convenis BIP.

Eix 11. Societat: compromis, accio social, impacte
LA47. Contribuir al coneixement i implementaci6 dels ODS continguts en I’Agenda 2030
Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQ13) Donar suport al trasllat dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda
2030 en les diferents activitats académiques del centre.

LAS2. Promoure ’efectivitat del principi d’igualtat i no discriminacio i de la transversalitat
de la perspectiva de génere, equitat de génere i paritat

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQI14) Transformar els espais de la FEPTS amb I'objectiu d'assegurar 1’accessibilitat i la
inclusivitat a totes les persones usuaries.

Eix 12. Comunicacié: identitat institucional, relat, public objectiu, mitjans, canals

LA54. Construir un relat propi de la UdL amb una mirada socialment responsable com a
base de D’estratégia de comunicaci6 de la universitat

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQ15) Promoure la Marca FEPTS en el panorama local, nacional i internacional per a
difondre els estudis de la facultat aixi com els projectes d’innovaci6 docent i de recerca que es
desenvolupen

Ambit Estratégic 4: COMUNITAT UNIVERSITARIA I POLITIQUES TRANSVERSALS

Eix 13. Talent: captacié, motivaci6, promocio, estabilitzacio

LAS7. Definir una politica de personal basada en la creacid, cerca i promocio de talent i
adaptada a les necessitats docents i de recerca.

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQ16) Fomentar I’interés de l'estudiantat de la FEPTS en la participacio en els diferents
organs de govern a través dels seus representants.
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LAG60. Dissenyar i aplicar un Pla d’Acollida i formacié del personal de nova incorporacio i
de PDI / Investigadors / Doctorants

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

o (CQ17) Definir i implementar un pla d’acollida adregat al professorat de nova incorporacio de
la FEPTS.

Ambit Estratégic 5: ORGANITZACIO, RECURSOS I SERVEIS
Eix 18. Infraestructures: eficiéncia, sostenibilitat, satisfaccio

LA78. Potenciar ’eficiéncia i estalvi energétic tant en les obres noves com en els equipaments
existents

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQI18) Vetllar per la implantacio d'una politica energetica eficient en tots els espais docents i
de gesti6 de la FEPTS.

Eix 19. Digitalitzacio: comunitat universitaria, ecosistema TIC, sistema d’informacié

LA82. Millorar I’experiéncia dels estudiants per augmentar la seva satisfaccié i millorar la
imatge de la Universitat

Compromisos de qualitat de la FEPTS (CQ)

e (CQ19) Millorar la qualitat en la comunicacio de la informaci6 académica més rellevant per a
I’estudiantat.



