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“Busquem apoderar professionals que puguin
apoderar a altres persones”

Master en Gestio i Avaluacio de la Intervencio per a la
Transformacio Social de la Universitat de Lleida (UdL)

Cristina Torrelles, Norma Jordana i Carles Alsinet integren I'equip de coordinacié del Master en Gestio i
Avaluacié de la Intervencio per a la Transformacio Social de la Universitat de Lleida (UdL); un master Gnic a
I'estat espanyol marcat per una metodologia innovadora i una atencié individual duta a terme per un tutor
assignat a cadascun dels alumnes. L'objectiu principal és que la gent s’endugui uns coneixements que puguin
aplicar realment en els seus llocs de treball. Després de dues edicions, els coordinadors destaquen que “alguns
alumnes han focalitzat el seu desti professional” gracies a la formacié rebuda. Jordana és llicenciada en
sociologia per la Universitat Autonoma de Barcelona, Torrelles és Diplomada en Magisteri, Psicopedagoga i
Llicenciada en Ciencies de I'Activitat Fisica i I'Esport per la Universitat de Lleida i Alsinet és Llicenciat en
Filosofia i Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona. Tots tres formen part de la Catedra d’Innovacio
Social de la UdL.
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P. Com va sorgir la idea de fer aquest master?

Crisitna Torrelles (CT) La idea del master va sorgir quan vam constatar que professionals i experts, que es
troben en I'ambit de la intervencié, trobaven mancances en les persones que ocupaven llocs intermedis. Davant
aixo, vam fer un estudi Delphi -vam preguntar als professionals quines eren les mancances i, d'acord amb les
seves respostes, vam intentar donar resposta a través dels continguts d’aquest master. Basicament vam
preguntar a experts academics de la Universitat de Girona, la Universitat Autonoma, la Universitat de Barcelona
i, també, de la Universitat de Lleida. A més, a I'estudi hi van participar professionals de I'administracié publica
local d’arreu de Catalunya.

P. Hi havia, doncs, una demanda social?



Norma Jordana (NJ). Si. Es volia donar resposta a una demanda del sector del mén de la intervencio, sobretot
pel que fa a gestionar projectes i equips de persones.

P. Quan parlem d’intervencié social, a qué ens referim?

CT. Doncs a qualsevol accié en ambit social, psicologic o educatiu. Ens referim a totes les intervencions que
tinguin contacte amb altres persones: ONGs, Consells Socials, Educacio Social o Formal... . Intervencions on
sempre hi ha d’haver aportacio i benefici cap a altres persones. Cal dir que és dels pocs masters creats a partir
de la necessitat que hi ha al mercat. S’ha vist que a I'hora de gestionar grups i projectes, hi ha aquestes
carencies.

P. Quins son els trets distintius del master?

NJ. Es un master nou (se n’han fet dues edicions) i Gnic a I'estat espanyol. No hi ha cap universitat que
ofereixi un master com aquest. En aquest sentit, cal dir que estem rebent moltes peticions de I'estranger,
principalment de paisos de ’América del Sud i I'Asia.

P. El fet que sigui semipresencial és una de les causes d’aquesta demanda de I’exterior?

CT. Si. A més, cal destacar que les classes presencials es poden fer amb video o, fins i tot, amb altres
alternatives. De fet, en la primera edicid, vam tenir un alumne del Senegal i una alumna de Colombia. | és que
aguest master esta enfocat, obviament, a persones que acaben el Grau pero, com que la demanda venia de
'ambit professional, vam pensar que havia de ser totalment online o semipresencial, perqué els professionals
gue ja treballen el puguin cursar. Per aixo, treballem de manera virtual i fem una sessioé presencial mensual,
divendres a la tarda i dissabte al mati.

P. Quina és la formacié concreta que ofereix?

NJ. Gesti6 i avaluacid. Fem gestié de projectes, parlem de metodologies d’investigacié i avaluacid... Per
exemple, hi ha una assignatura molt interessant que és Capital Social que es basa en com treballar i apoderar
les persones. Cal dir que el master ofereix una visié panoramica. No és un master especific en educacio, en
intervencid social o en psicologia, sind que esta pensat per una figura intermedia (que pot ser psicoleg,
professor o treballador o educador social).

P. Qui pot estar interessat en aquesta formacié?

CT. Hem tingut alumnat de I'ambit social (treballadors socials, mestres, psicopedagogs, psicolegs...). El perfil,
pero, és més ampli perqué hem tingut, per exemple, una periodista. Tot depén d’on es treballi, ja que si s’ha de
gestionar un projecte o un equip de persones dins una organitzacid, aquest master capacita per fer-ho. Ambits,
com el de les ciéncies de la salut, que en principi pot semblar allunyat d’aquesta formaci6, hi encaixa
perfectament. Seria el suposit, per exemple, d’una infermera que treballi en una residéncia amb gent gran que
pot treure molt rendiment d’aquesta formacié. Del que estem parlant, en definitiva, és d’intervencié social. El
ventall és molt ampli i el que busquem és apoderar professionals que puguin apoderar a altres persones.
Si ocupes un lloc de treball intermedi, has de tenir una visié panoramica i saber quines eines has
d’utilitzar en cada moment.

P. Com s’estructura el curs?

NJ. Hi ha cinc assignatures obligatories i quatre optatives. De les optatives, dues sén online i dues presencials
al 100%. Hi ha unes practiques i un Treball de Fi de Master (TFM). Es un master oficial que té dues linies: la
professional i la d’'investigacio. Les sortides professionals de I'ambit social en el sector public (administracions
publiques, consells...) o en el privat (consultories, ONGs,...). En I'ambit de la investigacié pot entrar-se en la
universitat, per si es vol fer la tesi doctoral.




P. En qué innova aquest master?

CT. Utilitzem metodologies innovadores i ho fem pivotant des de tres vessants. Primer, des del campus virtual
amb tots els apunts preparats per experts i professionals del sector. Després tenim les anomenades capsules
d’innovacio social; videos de 15 minuts on experts de tematiques concretes complementen el temari. Per posar
un exemple, una capsula sobre técniques antirumors per treballar amb col-lectius que tenen un estigma
(migrants, gent gran...) i com treballar des de I'accié. Finalment, el tercer vessant innovador son les sessions
purament participatives, ja que no donem res de teoria. Volem que els estudiants vinguin i experimentin les
metodologies. Per aix0, podem passar de fer practiques amb el Lego serious play a fer mapes mentals o
treballar en sessi6 amb cavalls per treballar la intel-ligencia emocional. Tot per donar eines que els alumnes
puguin aplicar en el sector en qué estiguin treballant.

P. Qui cursi el master, qué aprendra?

NJ. Pretenem que aquesta formacio I'apoderi per gestionar grups i projectes i també avaluar-los. El master és
innovador perque nosaltres preteniem crear un nou lloc de treball, dins de les organitzacions o empreses.
Haviem ideat la figura de I'avaluador, no en el sentit de justificar un projecte, siné entendre I'avaluacié com un
aprenentatge continu que aporti benefici intern a I'organitzaci6. L'objectiu principal del master és que la gent
s’endugui uns coneixements que puguin aplicar realment. Aix0 fa que sigui totalment personalitzat, és a dir,
ens adaptem al maxim a I'alumne de manera que recomanem les assignatures que li sén més adients, estem
pendents de la seva evolucio i procurem que mantinguin la motivacié durant tot el curs. Per aquest motiu
existeix la figura del tutor que fa un seguiment individual a cada alumne, adaptant el master a les seves
necessitats. D’altra banda, I'estudiant pot triar on fer les practiques i nosaltres fem els contactes perqué sigui
possible. Un altre aspecte interessant és que, gracies al master, alguns alumnes han focalitzat el seu desti
professional.

P. Quina és la procedéncia dels alumnes?
CT. Tenim molta demanda d’alumnat de fora de Lleida, principalment de la resta de Catalunya, pero també
d’altres comunitats autonomes i de I'estranger.






